MANUAL DO CONSUMIDOR
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Siga corretamente as instru¢bes contidas
neste manual e aproveite ao mdximo o seu
novo produto.

A Brastemp estd a sua disposicao para es-
clarecer qualquer duvida, bem como para
ouvir sua critica ou sugestao.
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I SEGURANCA

INSTRUCOES IMPORTANTES DE SEGURANCA

A sua seguranca e a de terceiros é muito importante.

ESTE MANUAL E SEU PRODUTO TEM IMPORTANTES INFORMACOES
DE SEGURANCA. LER ATENTAMENTE E GUARDAR PARA FUTURA
REFERENCIA

Este é o simbolo de alerta de seguranca.
Este simbolo alerta sobre situacdes que podem trazer
riscos a sua vida, ferimentos a vocé ou a terceiros.

Todas as mensagens de seguranca virdo apés o simbolo de alerta de
seguranca e a palavra 'PERIGO" ou "ADVERTENCIA”
Estas palavras significam

A PERIGO

Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se
as instrucdes nao forem seguidas imediatamente.

A ADVERTENCIA

Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se
as instrucdes nao forem seguidas.

Todas as mensagens de seguranca mencionam qual é o risco em
potencial, como reduzir a chance de se ferir e o que pode acontecer
se as instrucoes nao forem seguidas.
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A ADVERTENCIA

Risco de Choque Elétrico
Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer
manutencao no produto
Recoloque todos os componentes antes de ligar
o produto.
N&o remova o pino de conexao terra.
Ligue a uma tomada tripolar aterrada
N&o use adaptadores ou T's
Ndo use extensoes.
Nao seguir estas instrucbées pode trazer risco de
morte, incéndio ou choque elétrico.

\. J

8

DICAS IMPORTANTES

+ Recomendamos que a primeira instalacao da sua Gaveta Aquecida
seja feita por um técnico treinado e certificado pela Brastemp. Esta
instalacdo néo é gratuita.

- Instale e posicione a Gaveta Aquecida estritamente de acordo com
as instrucoes contidas neste manual do usuério

- Ainstalagao deste produto exige um correto dimensionamento da
rede elétrica. Instale o produto de acordo com as especificacoes
descritas neste manual.

- N&o use a Gaveta Aquecida se ela estiver danificada ou nado estiver
funcionando corretamente.

+ Se o cabo de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substi-
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tuido pela Rede de Servicos Brastemp. a fim de evitar riscos.
Certifique-se de que os cabos elétricos de outros aparelhos, préximos
da Gaveta Aquecida, ndo entrem em contato com suas partes quentes.

- Este aparelho ndo se destina a utilizacao por pessoas (inclusive

criancas) com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas,
ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos
que tenham recebido instrugdes referentes a utilizacao do apare-
tho ou estejam sob a supervisao de uma pessoa responsavel pela
sua seguranca.

+ Recomenda-se que as criancas sejam vigiadas para assegurar que

elas nao estejam brincando com o aparelho.

- Nao use materiais ou substancias abrasivas para limpar o VIDRO.
+ Sua Gaveta Aquecida foi desenvolvida exclusivamente para uso

doméstico, para aquecer loucas e também para manter a comida
aquecida enquanto vocé estd ocupado finalizando sua refeicdo ou
simplesmente entretendo seus convidados. Nenhum outro uso é per-
mitido. O fabricante ndo se responsabiliza por usos diferentes daque-
les especificados ou pela configuracdo incorreta dos controles.

+ Qualquer reparo ou manutencao deve ser realizado apenas por um

técnico treinado e certificado pela Brastemp.

- Certifique-se de que o aparelho esteja devidamente fixado ao ar-

maério, com os parafusos apropriados.
Evite a exposicao da Gaveta Aquecida aos agentes atmosfeéricos,
como, por exemplo, sol, chuva e maresia.

- Nao armazene alcool, produtos de limpeza ou qualquer outro li-

quido ou vapor inflamavel préximos deste produto.

+ Nao se incline nem sente na Gaveta aberta, caso contrario o supor-

te moével serd danificado.
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+ A capacidade maxima de carga da Gaveta é de 25 kg

+ Nao cubra o fundo da Gaveta Aquecida com folha de aluminio ou
outros materiais.

- Nao despeje dgua diretamente na Gaveta Aquecida.

Arrastar as lou¢as na Gaveta Aquecida pode riscar o fundo.

Se a superficie do vidro temperado quebrar ou rachar devido a um

impacto violento (queda de objetos, etc.). nao use o produto: en-

tre em contato com a Rede de Servicos Brastemp imediatamente.

O actmulo de vapor pode, eventualmente, danificar a Gaveta

Aquecida e os armarios circundantes. E aconselhavel secar as

partes molhadas quando a Gaveta Aquecida estiver fria.

Nao toque na Gaveta Aquecida com partes molhadas do corpo e

nao a use com os pés descalgos.

Para desconectar sua Gaveta Aquecida, nunca puxe o cabo de

forca pelo cabo, apenas pelo plugue, para nao danifica-lo.

- Ndo armazene objetos plasticos ou inflaméaveis na Gaveta Aquecida.

Ao operar o aparelho, esses objetos podem derreter ou pegar fogo.

Use luvas adequadas para remover as loucas.

- Nao conserte ou substitua qualquer peca da Gaveta Aquecida. a

nao ser que seja especificamente recomendado neste manual. To-

dos os demais servicos de manutencao devem ser executados por

um técnico da Rede de Servicos Brastemp. e serdao cobrados apés

o periodo de garantia.

Nunca introduza nada (por exemplo. chaves de fendas, objetos

pontiagudos, papel, etc) através das aberturas da peca de aqueci-

mento e das grades de protecao.

Nossos produtos foram desenvolvidos de acordo com as normas

brasileiras que regem as temperaturas maximas admissiveis. Reco-

mendamos cuidados com as partes que aquecem durante o uso.
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2 INSTALANDO SUA GAVETA AQUECIDA

REQUISITOS DE INSTALACAO

A ADVERTENCIA

Risco de Lesdo por Excesso de Peso
Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o seu produto.
N&ao seguir essa instru¢do pode trazer danos a sua coluna ou
ferimentos.

FERRAMENTAS E PECAS

Tenha a mdo as pecas e ferramentas necessarias antes de iniciar a
instalacdo. Leia e siga as instrucdes fornecidas

Pecas fornecidas:

« Pés (4)

« Arruelas de fixacdo (4)

+ Parafusos de fixacao (4)

A instalacao elétrica da residéncia deve atender aos requisitos das
Normas Brasileiras NBR 5410 e estar preparada para a demanda des-
te produto. Veja a secdo ‘Instalacdo Elétrica” £ recomendado que
todas as conexdes elétricas sejam feitas por um instalador técnico
qualificado.

PN-W11255851_RevD_29-01-19.indd 6

REQUISITOS DO LOCAL

IMPORTANTE

Observe todas as normas aplicaveis.

+ As dimensoes do nicho/gabinete devem estar de acordo
com o informado neste manual. As dimensoes informadas
proporcionam o espago minimo necessario para a instala-
cao da Gaveta Aquecida.

- £ exigida uma tomada tripolar aterrada. Veja a secdo “Ins-
talacao Elétrica”.

A caixa de disjuntores nao pode estar localizada dentro
do nicho de embutimento e deve estar em local acessivel.

+ A superficie de apoio da Gaveta Aquecida deve ser sélida,
nivelada e no mesmo plano do fundo da abertura do ni-
cho/gabinete. A base do moével onde a Gaveta Aquecida
ficard apoiada deve estar apta a suportar o peso da Gaveta
Aquecida cheia (aproximadamente 39 kg)
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INSTALAGAO ELETRICA
A ADVERTENCIA
Risco de Choque Elétrico
manutenc¢do no produto.
Recoloque todos os componentes antes de ligar
Z o produto.
Nao remova o pino de conexao terra.
N&o use adaptadores ou T's.
Nao use extensoes.
Nao seguir estas instru¢cdes pode trazer risco de
morte, incéndio ou choque elétrico.

Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer
ﬁ Ligue a uma tomada tripolar aterrada
\ S/

+ Sua Gaveta Aquecida vem preparada para funcionar em 220 V.
Certifique-se de que a tensdo elétrica da sua residéncia corres-
ponde a tensao elétrica do produto.

« Antes de conectar a Gaveta Aquecida ao sistema elétrico do-
méstico para verificar sua operacdo. certifique-se sempre de
que o cabo de alimentacao da gaveta esteja corretamente en-
caixado e que NAO esteja preso sob ou atras da gaveta ou de
qualquer dispositivo acoplado.
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IMPORTANTE

+ Nunca altere ou use o cabo de forca de maneira diferente
da recomendada. Se o cabo de alimentacao estiver da-
nificado. ele deve ser substituido pela Rede de Servicos
Brastemp, a fim de evitar riscos. O servico e pecas serao
cobrados caso ndo sejam cobertos pela garantia.

+ A instalacao elétrica da tomada onde a sua Gaveta Aque-
cida sera ligada deve estar dimensionada para uma cor-
rente elétrica de 10 Amperes.

Este produto possui uma poténcia de 370 W. Assegure-se
de que a tensao elétrica disponivel na sua residéncia esteja
de acordo com o exigido para a instalacao deste produto
(P20V - fase-neutro ou fase-fase).

+ O plugue do cabo de alimentacdao de seu produto esta em
conformidade com a NBR 14136/2002 do INMETRO e deve ser
mantido

+ Nao utilize tomadas multiplas nem extensées

- Certifique-se de que os fios elétricos de outros aparelhos pré-
ximos da Gaveta Aquecida ndo entrem em contato com suas
pecas quentes.

- A substituicao do cabo de alimentagdo sé deve ser realizada
pela Rede de Servicos Brastemp.
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NICHO DE INSTALACAO DIMENSOES DO NICHO DE INSTALACAO
+ O material do moével no qual a Gaveta Aquecida sera insta- OPCAO 1
lada deve ser resistente ao calor (min. 75 °C). Instalagdo em um moével (com Micro-ondas ou Forno apoiado na Gaveta
Aquecida)
- O nicho do movel para instalar a Gaveta Aquecida deve ter o min. interna 550 As medidas do recorte fron-
as dimensoes indicadas nas Opcoes de Instalacdo e 2. y‘\a"%f—" Medidas em mm  tal do mével devem ter: 560
e mm de largura e altura de

1355 mm da gaveta sem os

+ Assegure-se de que toda a poeira, cavacos e p6 de madeira, pés ou 1425 mm com 0s pés

resultantes da preparacdo e da montagem do moével, sejam

removidos. As medidas minimas inter-
O — nas do nicho devem ter:
+ Para assegurar a ventilacdo de resfriamento adequada, é ) Ia':rgl:{:}a?fod:rg'ropdanOq?i
importante deixar um espaco aberto atras da unidade (veja - quem distantes 10 mm de
cada lado do moével

item "Dimensoes do nicho de instalacdo”). Quando terminar a

instalacdo. o fundo da Gaveta Aquecida deve ficar inacessivel 85s 23 Altura: 1355 mm da Gave-
CEE EE ta sem os pés ou 1425 mm
EHS nn com os pés mais a altura do
Swoqy as produto que serd embutido

IMPORTANTE el sobre a Gaveta.

K

; 3 Profundidade: 550 mm, para
O Micro-ondas ou Forno de embutir da mesma mar- que a parte traseira da vae_
ca e tamanho mostrados ao lado, podem ser instala- ta fique distante 24 mm do

dos acima da Gaveta Aquecida. Notas: movel do nicho

Para ainstalagao. siga cuidadosamente as instrucoes
fornecidas no manual de instrucoes fornecidos com
o Micro-ondas.

+ O Micro-ondas ou o Forno podem ficar apoiados diretamente na Gaveta
Aquecida, desde que o mével suporte o peso dos dois produtos abastecidos.

+ A Gaveta Aquecida s6 pode ser montada junto a outros aparelhos que ndo
ultrapassem 60 kg e que recebam ventilacao adequada.

8 - Veja na pagina 9, Instalacdo dos Pés’, quando os pés devem ser instalados.
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OPCAO 2
Instalacdo abaixo de uma bancada

Medidas em mm

min. interna 550
f————— |

135,5 sem os pés
142,5 com os pés

altura min. interna
135,5 sem os pés
142,5 com os pés

IMPORTANTE
As medidas devem ser rigorosamente segui-

das por medida de seguranca e para gue sua
Gaveta Aguecida funcione corretamente
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As medidas do recorte
frontal do mével devem
ter: 560 mm de largura e
e altura de 1355 mm da
Gaveta sem os pés ou 1425
mm com 0s pés

As medidas minimas inter-
nas do nicho devem ter:
Largura: 580 mm, para que
as laterais do produto fi-
quem distantes 10 mm de
cada lado do movel

Altura: 1355 mm da Gaveta
sem 0s pés ou 1425 mm
com os pés mais a altura
do produto que serd embu-

tido sobre a Gaveta.

Profundidade: 550 mm.
para que a parte traseira
da Gaveta fique distante

24 mm do mével do nicho

Nota:

Veja ao lado. em “Instalacao
dos Pés’, quando os pés de-
vem ser instalados.

INSTALACAO DOS PES

« Sempre que o armario tiver
uma porta a uma distancia
minima de 4 mm da super-
ficie de apoio, adicione os
pés e arruelas relativas de 1
mm, fornecidas na embala-
gem. na parte inferior.

\ T ——  ;
A A

R &

E necessario adicionar os pés  N&o é necesséario adicionar os pés

- Para instalar os pés,
siga as instrucdes da
imagem ao lado:

Arruela—=
pe—e

Parafuso—+
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OPCAO 3

Medidas externas dos produtos para op¢ao de instalagdo em Galeria:
Instalagdo em Galeria - com mais de um mavel tipo torre

Torre 1:
Largura: 595 mm

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Altura: 595 mm
Forno BOC60BR Forno com Vapor BOD45AR Micro-ondas BMO4SAR Profundidade: 550 mm
Gaveta Aquecida BOEISA Gaveta Aquecida BOEISA
Torres 2 e 3:
Largura: 595 mm
L sl Altura: 589 mm
Profundidade: 550 mm
15 595 595 15
Notas:
- A medidas internas dos nichos devem ser verificadas nos manuais
e Bl s R que correspondem aos produtos a serem instalados
+ A medida final da galeria pode variar conforme a espessura do
mobvel

589

n

Para esta opcao de instalacao, a Gaveta Aquecida deve ser ins-

talada sem os pés. Se o armario possuir uma porta abaixo da

superficie de apoio. respeite uma distancia minima de 10 mm

entre a porta do moével e a base da Gaveta Aquecida

- O Micro-ondas ou o Forno podem ficar apoiados diretamente na
Gaveta Aquecida, desde que o movel suporte o peso dos dois
produtos abastecidos

+ A Gaveta Aquecida sé pode ser montada junto a outros apa-

relhos que nao ultrapassem 60 kg e que recebam ventilacdo

adequada.

10 Medidas em mm
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LOCAL DA TOMADA

No momento da fabricacdo do nicho do produto, fique atento ao local
da tomada. Ela deve estar em perfeito estado, ser exclusiva para ligar
a sua Gaveta Aquecida, estar acessivel apos a instalacao e fora do
nicho. A figura abaixo indica os locais apropriados para a sua posi¢ao.

Alcance max. do cabo alim.

Alcance max. do cabo alim.

50cm

Alcance méx.
do cabo alim
15cm  15cm
R 4 .
i
i
i
i
i
i
i
Alcance méax. do cabo alim

50cm

?

Area do lado esquerdo Nic‘ho Area do lado direito
indicada para a tomada indicada para a tomada
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FIXACAO DA GAVETA AQUECIDA

IMPORTANTE

+ A Gaveta Aquecida deve ser imediatamente fixada ao arma-
rio, obedecendo as seguintes instrucdes. O aparelho acopla-
do ndo pode ser instalado antes de fixar a Gaveta ao armario.

01 Fixe a Gaveta com 02 -
parafusos conforme mos-
tra a figura ao lado.

=0

02 Antes de ligar o aparelho a rede elétrica, verifique se os da-
dos da etiqueta de energia correspondem a fonte de alimenta-
cao da rede. Caso contrério, o aparelho podera ser danificado.

03 Certifique-se de que a ligacdo a fonte de alimentacédo seja
facilmente acessivel depois da instalacdo do aparelho.

Nota: a Gaveta Aquecida s6 pode ser montada junto a outros
aparelhos que ndo ultrapassem 60 kg e que recebam ventilacao
adequada.

Para instalar o aparelho junto a Gaveta Aquecida, siga as instru-
coes relevantes fornecidas no manual de uso e instalacao
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3 CONHECENDO SUA GAVETA AQUECIDA

PECAS E CARACTERISTICAS

1 Botao de temperatura
2 Interruptor luminoso LIGA-DESLIGA
3 Indicador LIGADO-DESLIGADO

DESCRICAO DO PAINEL DE CONTROLE

+ As pecas de controle sao o botdo de temperatura e o interruptor
lUMINOSO LIGA-DESLIGA

- A Gaveta liga quando o interruptor é pressionado (posicdo I). e
desliga quando o interruptor é liberado (posi¢ao 0).

+ Essas pecas s6 sao visiveis quando a Gaveta Aquecida esta aberta

+ Quando a Gaveta esta fechada, uma luz de controle localizada na
frente do aparelho indica se a Gaveta Aquecida esta ligada.

Imagens sdao meramente ilustrativas

‘ PN-W11255851_RevD_29-01-19.indd 12

ANTES DE USAR A GAVETA AQUECIDA

Para abrir e fechar a Gaveta Aquecida, em-
purre o meio do painel, conforme mostrado
na figura.

Antes de usar a Gaveta Aquecida, remova:

+ Adesivos da frente e da porta da Gaveta Aquecida, exceto a etique-
ta de identificagcdo do produto.

+ Protecao de papeldo ou pelicula plastica de todas as partes esté-
ticas e outras, dentro e fora da Gaveta;

+ Quaisquer adesivos dos acessorios, quando houver.

Antes da primeira utilizacao, limpe a Gaveta Aquecida da seguinte

maneira:

+ Limpe a superficie com um pano Umido e depois seque;

+ Preaqueca a Gaveta vazia por pelo menos duas horas: gire o botao
de temperatura até a posicao MAX (maximo) para eliminar quais-
quer residuos de gordura, 6leo ou resinas de fabricacdo, pois po-
dem criar odores desagradaveis durante o aquecimento de loucas
e alimentos. Ventile o ambiente.

+ Depois de concluir essas instrucoes, a Gaveta esta pronta para o
primeiro uso.
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4 USANDO SUA GAVETA AQUECIDA

OPERANDO A GAVETA AQUECIDA

01 Coloque as lougas ou alimentos na
Gaveta Aquecida.

Nota: as dimensodes dos utensilios a serem
colocados na Gaveta Aquecida devem ser
de acordo com as dimensdes da Gaveta.

02 Defina uma temperatura mais ade-
quada as lougas que ird aquecer ou aos
alimentos que irda manter aquecido, con-
forme tabela ao lado.

03 Ligue a Gaveta Aquecida. A luz do in-

terruptor ird acender.

04 Feche a Gaveta cuidadosamente.

05 Desligue o aparelho antes de retirar
as loucas aquecidas.

‘ PN-W11255851_RevD_29-01-19.indd 13

SELECAO DE TEMPERATURA

- O botdo de controle de temperatura permite ajustes de até, apro-
ximadamente, 75 °C (max).

+ Gire o seletor de temperatura no sentido horario até o ponto ma-
ximo e depois gire novamente, no sentido anti-horario para sele-
cionar uma temperatura menor.

- Nao o force além do ponto méaximo, caso contrario o termostato
serd danificado.

T:I:Il:as:;flia Aplicagdo Instrugdes de uso
Xicaras e copos aquecidos a esta temperatura
40 °C Xicarase  ajudam a retardar o resfriamento da bebida
copos  adicionada posteriormente. O recipiente ainda
pode ser tocado sem problemas.
Os pratos aquecidos a esta temperatura aju-
Pratos e  dam a retardar o resfriamento dos alimentos
60 °C manter  contidos neles. Dependendo da sensibilidade
alimentos individual, os recipientes podem ser tocados
aquecidos sem qualquer risco, caso contrario, use luvas
ou pegadores de panela.
O termostato estd ajustado na temperatura
MAX Travessas maxima. Os recipientes podem ser tocados
(Aprox. 75 °C) SOMENTE com luvas ou pegadores de panela
adequados.
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TEMPO DE AQUECIMENTO

O tempo necessario para aquecer pratos, copos, etc, depende de
varios fatores:

+ Material e espessura das lougas

+ Peso

« Distribuicdo das loucas

+ Definicao da temperatura
Portanto, nao é possivel dar indica¢oes absolutas.
E aconselhavel estabelecer os melhores ajustes requeridos, de acor-
do com a experiéncia pratica.

CAPACIDADE DA CARGA

A gaveta Aquecida pode receber um peso maximo de até 25 kg.

‘ PN-W11255851_RevD_29-01-19.indd 14
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5 LIMPEZA E MANUTENCAO

IMPORTANTE

+ Ndo utilize material de limpeza téxico ou com alto teor qui-
mico.

« Verifique as instrucdes dadas pelos fabricantes dos produtos
de limpeza e higienizacdo.

- Nao use detergentes que contenham soda, acidos ou clore-
tos. detergentes abrasivos (p6 ou liquido). esponjas abrasivas
(por exemplo. bucha) ou esponjas contendo residuos de de-
tergentes abrasivos, detergentes que dissolvem incrustacoes,
detergentes para maquinas de lavar louca e sprays.

LIMPEZA EXTERNA

+ Limpe com um pano macio e Umido. Se estiver muito sujo, adicione
algumas gotas de detergente ao pano macio e Umido. Seque com
um pano seco.

- Nao use detergentes corrosivos ou abrasivos, caso contrario, a su-
perficie perdera o brilho. Se um desses produtos entrar acidental-
mente em contato com a Gaveta de aquecimento, limpe-o imedia-
tamente com um pano Umido

BASE DA GAVETA AQUECIDA DE VIDRO TEMPERADO

E aconselhavel limpar o fundo da Gaveta ap6s cada uso, certifican-

do-se de deixa-lo esfriar. Isso evitara o acimulo de sujeira e facili-

tard a limpeza.

+ Use um pano limpo, toalhas de papel e detergente, ou produtos
especificos para a limpeza do vidro temperado.

- Nao use produtos abrasivos, dgua sanitéria, spray para limpeza ou
esfregdes metalicos.

REMOVENDO A GAVETA AQUECIDA

A Gaveta pode ser removida para limpéa-la internamente.

A ADVERTENCIA
Risco de Choque Elétrico
z Desligue o disjuntor ou retire o plugue da tomada
antes de efetuar qualquer manutencdo no produto.
ﬁ Nao seguir esta instrucdo pode trazer risco de
morte, incéndio ou choque elétrico.
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IMPORTANTE

Use luvas de protecao para remover a Gaveta Aquecida.

01 Abra a Gaveta Aquecida com-
pletamente

02 Solte os quatro parafusos la-
terais (dois de cada lado)

03 Puxe a parte deslizante da
Gaveta cuidadosamente, segu-
rando-a pela frente e pelas la-
terais com as duas maos.

04 O aparelho agora pode ser
limpo internamente, usando
somente detergente e agua.

‘ PN-W11255851_RevD_29-01-19.indd 16

IMPORTANTE

Nao coloque a Gaveta na agua depois de removida.

RECOLOCANDO A GAVETA AQUECIDA

01 Para recolocar a Gaveta, exe-
cute o procedimento de remo-
¢do na ordem inversa

02 Para fazer isso, coloque a Ga-
veta nas corredicas.

03 Insira a Gaveta com as corredi-
cas completamente para fora. Se-
gure as corredicas com uma mao
e empurre a Gaveta até o alinha-
mento dos 4 orificios laterais.

04 Aperte os 4 parafusos la-
terais.

Gaveta

Corredica
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6 DADOS TECNICOS

Dimensodes externas do produto
Largura x Altura x Profundidade (mm)

595 X 1415 X 550

Dimensoes do produto embalado
Largura x Altura x Profundidade (mm)

650 X 210 X 650

Peso sem embalagem (kg) 131
Peso com embalagem (kg) 15.2
Tensao de alimentacao (V) 220
Poténcia (W) 370
Variacao de tensao admitida (V) 198-242
Frequéncia (Hz) 60
Intensidade de corrente (A) 17
Chave disjuntora recomendada (A) 10
Volume do Gaveta Aquecida (litros) 20
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/ COMO RESOLVER PROBLEMAS

PROBLEMA VERIFIQUE OCORRENCIA PROCEDIMENTO
- Se ha falta de energia elétrica. - Desarmou algum disjuntor?
+ Se a Gaveta Aquecida esté ligada. Religue o disjuntor. Se o problema con-
- Se a temperatura certa foi ajustada. tinuar, chame o Servico Autorizado Bras-
- Se as aberturas de ventilacido nao estdo A Gaveta Aquecida temp.
As loucas ndo estdao _ cobertas por pratos ou tigela. nao liga - O cabo de alimentagao nao esta conecta-
quentes o suficiente  + Se as loucas nao foram aquecidas por do a tomada?
tempo suficiente. Conecte o cabo de alimentacao a uma

tomada de trés pinos, aterrada.

+ Se o interruptor principal foi desligado
+ A Gaveta foi montada corretamente sobre

+ Se a porta esta completamente fechada.

-+ Se o led estd aceso. Os_t”lhOS?N . .
Veja a Secao Limpeza e Manutencao.
Nota: A Gaveta nao desliza - A Gaveta foi sobrecarregada®?
Diferentes fatores afetam o tempo de aquecimento, como, por adequadamente O peso da Gaveta nao deve exceder 25 kg.
exemplo: + A carga estd uniformemente distribuida?
- Material e espessura da louga, 0 peso e sua disposicéo, ajuste Redistribua os alimentos para balancear
de temperatura. 0 peso
+ Os tempos ideais para aquecer as lougas variam, portanto, é - O alimento ficou ressecado?
aconselhavel fazer testes para estabelecé-los de acordo com O aspecto do alimen- A parte externa do alimento pode ficar
as necessidades. to mudou escura, mas nao queimada. Isto é normal.

O interior continuard macio e suculento
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8 TERMO DE GARANTIA

0 seu produto Brastemp € garantido contra defeitos de fabricagao,
pelo prazo de 12 meses contados a partir da data da emissdo da
Nota Fiscal ao consumidor, sendo:
* 3 meses - garantia legal;
* 9 (ltimos meses - garantia contratual, concedida pela a
Whirlpool S.A. — Unidade de Eletrodomésticos.
A garantia compreende a substituigo gratuita de pegas e mao de
obra para defeitos constatados como sendo de fabricagao. Apenas
a Rede de Servigos Brastemp, a Whirlpool S.A., ou quem esta
indicar, s&o responsaveis pelo diagnostico de falhas e execugao
de reparos durante a vigéncia da garantia. Durante o periodo
de vigéncia da garantia, se os defeitos constatados forem de
fabricagdo, o fabricante se obriga a trocar as pegas e/ou assistir
gratuitamente o seu produto a partir da data do chamado. Se o
produto ndo apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado,
serd cobrada a taxa de visita técnica.

Tabela de Componentes com garantia até 90 dias:

Categoria | Componentes
Gaveta  |Botdo de controle de temperatura
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As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente

invalidadas se:

* 0 uso ndo for exclusivamente doméstico;

* Na instalagao do produto, ndo forem observadas as espe-
cificagbes e recomendacoes do Manual do Consumidor
quanto as condigdes para instalagao do produto, tais
como, nivelamento do produto, adequagao do local para
instalacao, tensao elétrica compativel com o produto, etc;

* Nainstalagao, as condigoes elétricas, oscilacdo de energia,
pressdo de dgua e/ou gas ndo forem compativeis com as
ideais recomendadas no Manual do Produto;

* Na utilizagao do produto ndo forem observadas as instrugoes
de uso e recomendacoes do Manual do Consumidor;

» (correrem mau uso, mé conservagdo, descuido, modificagoes
estéticas e/ou funcionais, ou ainda, falhas decorrentes do
conserto por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela
Rede de Servigos Brastemp;

* Houver sinais de violag&o do produto, remogao e/ou adulteragao
do nimero de série ou da etiqueta de identificagdo do produto.

As garantias legal e/ou contratual nao cobrem:

* Despesas com a instalacao do produto realizada pela Rede de
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Servigos Brastemp ou por pessoas ou empresas ndo credenciadas
pela Whirlpool S.A., salvo 0s produtos com instalagdo gratuita
informada no manual;

* Despesas decorrentes e consequentes de instalagao de pecas
€ acessorios que ndo pertengam ao produto, mesmo aqueles
comercializados pela Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodo-
mésticos, salvo 0s especificados para cada modelo;

* Despesas com mao de obra, materiais, pecas e adaptagoes
necessarias a preparacao do local para instalagdo do produto,
0U seja: rede elétrica, de gas, alvenaria, aterramento, etc.;

* Servigos e/ou despesas de manutencao, tais como limpeza ou
atendimentos preventivos solicitados;

* Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores
externos, tais como: interrupcgoes, falta ou problemas de
abastecimento elétrico ou gas na residéncia e objetos em seu
interior ou exterior (grampo, clips, etc.);

* Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da
falta de limpeza e excesso de residuos, bem como decorrentes
da acdo de animais (insetos, roedores ou outros animais), ou
ainda, decorrentes da existéncia de objetos em seu interior,
estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilizagao;

« Transporte do produto até o local definitivo da instalagao;

* Produtos ou pegas que tenham sido danificados em con-
sequéncia de remogao, manuseio, quedas ou atos pelo

proprio consumidor ou por terceiros, bem como efeitos
decorrentes de fato da natureza, tais como reldmpago,
chuva inundagdo, etc. NAO NOS RESPONSABILIZAMOS
POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS POR
SERVICOS DE TERCEIROS (SERVICOS TECNICOS NAO
CREDENCIADOS PELA WHIRLPOOL). No ato da entrega,
verifique se o produto e as informagoes da Nota Fiscal
estao de acordo com a compra realizada. Se identificar
qualquer divergéncia, recuse a entrega, mencionando o
motivo no verso da Nota Fiscal, e entre em contato com o
responsavel pela venda ou entrega;
Produtos de saldo ou mostrudrio que possuam defeitos estéticos
(riscados ou amassados, manchados ou amarelados) &/ ou com
falta de pecas. Estes tém garantia de 12 meses apenas para
defeitos funcionais ndo discriminados em sua nota fiscal de
compra;
Problemas de oxidacdo/ferrugem com causa comprovada nos
Sequintes fatores:
- Instalacao em ambiente de alta salinidade;
- Instalagao em sol e chuva (ag0es de agentes da natureza);
- Exposicdo e/ou contato do produto a substancias acidas ou
alcalinas;
- Utilizagao de produtos quimicos inadequados para limpeza,
incluindo uso de materiais ou ferramentas sujas/asperas;
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* Despesas por processos de inspecao e diagnostico, incluindo a
faxa de visita do técnico, que determinem que a falha no produto
foi causada por motivo ndo coberto por esta garantia;

* Chamados relacionados a orientagao de uso de eletrodomésti-
c0s, cuja explicacdo esteja presente no Manual de Instrugoes
ou em Etiquetas Orientativas que acompanham o produto, serdo
cobrados dos consumidores.

A garantia contratual nao cobre:

* Pegas com defeitos que ndo impactam a funcionalidade do produto,
fais como pecas amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc.;

* Deslocamentos para atendimentos de produtos instalados fora
do municipio sede da Rede de Servigos Brastemp, o qual podera
cobrar taxa de locomogdo do técnico, previamente aprovada
pelo consumidor, conforme tabela de quilometragem informada
pela Whirlpool S.A. — Unidade de Eletrodomésticos através do
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC);

* Todo e qualquer vicio de fabricagao aparente e de facil constatacao;

* Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumi-
VeIs, pecas moveis ou removiveis em uso normal, tais como
bot0es de comando, puxadores, bem como, a mao de obra
utilizada na aplicagao das pecas e as consequéncias advindas
dessas ocorréncias.

Consideracoes gerais:

A Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos ndo autoriza
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nenhuma pessoa ou entidade a assumir em seu nome, qualquer
outra responsabilidade relativa a garantia de seus produtos além
das aqui explicitadas.

A Whirlpool S.A. - Unidade de Eletrodomésticos reserva-se o
direito de alterar caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de
seus produtos, sem aviso prévio. Este termo de garantia é valido
para produtos vendidos € instalados no territorio brasileiro. Para
asuatranquilidade, mantenha o Manual do Consumidor com este
Termo de Garantia e Nota Fiscal de compra do produto em local
sequro ¢ de facil acesso.

ATENGAO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua
posse, a Nota Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia.
Esses documentos precisam ser apresentados ao profissional
autorizado quando acionado o atendimento.

Whirlpool S.A.

Unidade de Eletrodomésticos

Atendimento ao Consumidor:

Rua Olympia Semeraro, n°675

Jardim Santa Emilia — Sao Paulo/SP

CEP 04183-901 — Caixa postal 5171

Capitais e Regioes Metropolitanas, ligue: (11) 3003-0099
Demais localidades, ligue: 0800 970 0999
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9 FALE COM A BRASTEMP

Em caso de duvidas ou de problemas no produto, entre em conta-
to com a Central de Relacionamento Brastemp. Ao ligar, tenha em
maos o numero do modelo e o nimero de série do seu produto.
Ambos os nimeros podem ser encontrados na etiqueta, que esta
localizada na parte interna da Gaveta Aquecida, lateral direita, em
uma etiqueta com o logotipo da Brastemp.

Para agendar servicos de instalacao e/ou reparo de seu produto
junto a Rede Autorizada de Assisténcias Técnicas, vocé pode:

Acessar o site www.brastemp.com.br/assistencia, através do

°
seu computador ou smartphone.

%

- 1. Abra o aplicativo para leitura do QR Code;
"_E 2. Aponte a camera;

3. Aguarde a decodificacao;

4. Acesse a pagina

E = Decodificar o QR Code ao lado:

Ligar para 3003-0099 (Capitais e Regides Metropolitanas) ou
0800 970 0999 (Demais Localidades).
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Anotacoes
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